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Potrebujete pomoc v domacnosti?

Reportaz: Jak funguje Hodinovy manzel

Jsme na navstévé u pani Hany Lapi-
Sové v Haviiové, kterd jif pies rok vyuZi-
vd sluzby Hodinového manZela. Sama se
stara o svou maminku, ale vzhledem ke
svym omezenym pohybovym schopnos-
tem potiebuje viceméné pravidelnou
pomoc v domdcnosti i mimo ni.

V kuchyni voni kdva, Cerstvé upecend
buchta a my se dame do povidani.

e Jak jste se viibec priSla na moZnost
pozvat si domi Hodinového manzela?

Dozvédéla jsem se o ném od kama-
radky, kterd mi dala doporuceni. Zpocat-
ku jsem si nemohla zvyknout na ten na-
zev, pripadalo mi to takové... zvlastni,
jakoby se jednalo o docela jiné sluzby.

Dneska uz vim, Ze se jednd o nazev,
ktery je v podstaté mezinarodni a zcela
jednoznacn€ vymezuje obsah sluzeb.

e Jaké bylo prvni setkani?

Rozhodla jsem se ho vyzkouset. Ni-
kdy predtim jsem nikoho podobného
nezvala, pokud nebudu pocitat tfeba insta-
latéra nebo malife. Jsem docela razna,
takze kdybych byla s né¢im nespokojena,
tak by se tu uz neukazal. Potfebovala jsem
vyklidit sklep, za ta Iéta se v ném nahro-
madil obrovsky neporadek.

PriSel naprosto piesné¢ v domluvenou
hodinu a za dvé a pul hodiny uklizeno.
Jesté¢ mé stacil seznamit s historii vzniku
Hodinového manzela a byl pry¢.«

o Kdybyste mohla porovnat tieba
klasického opraviaie a Hodinového
manZela?

Myslim, Ze se snazi délat véci trochu
jinak, nez jsou zavedeny. Dneska
v podstaté¢ mnoho firem nefunguje tak, jak
by mély. Ptijit v€as a ud¢lat vse dle doho-
dy neni, bohuzel, dnes Gplna samoziej-
most. A pokud si chcete popovidat
s klasickym opravafem, nemate téméf
Sanci. Hodinovy manzel si s vami, pokud
mate zajem, popovida tfeba o vareni.

e ,To zni skoro jako rozhovor na
objednavku, sama pozitiva a socialni
jistoty?

On, pan Kamil, zertem fikd, ze jsem
jeho jedina V. 1. P. zékaznice. Je pravda,
ze spolu mame za ten rok vzajemné spo-
luprace docela pohodovy vztah. Vim, ze
ma spoustu zakaznic i zakaznikli a mam
trochu strach, ze s narGstem poctu klientl
uz nebude mit tolik Casu.

e . 7ZKkazil nebo rozbil néco u Vas bé-
hem prace?

U m¢ osobné ne, ale vim, Ze néco ma-
lo se mu povedlo...

e Co vSechno za ten
rok u Vas udélal?

Bylo toho tolik, ze
uz si na vsSechno ani
nevzpomenu. Budu se
snazit vyjmenovat ale-
sponi Cast. Zacalo to
tedy sklepem, a kdyz uz
byl vtom vyklizeni,
chtéla jsem jesté uklidit
garaz. Na t€ mi pozdé&ji
natfel stfechu a vrata.
Doma mi vymaloval
koupelnu a v 1ét€¢ se
chystdme jeSt¢ na ku-
chyn. Samoziejmé
doma je tfeba sem tam
néco opravit, navrtat,
pfipevnit, zasroubovat a
podobné drobnosti.

Jako samotna Zena a
jeste  ktomu  témef
nepohybliva jsem
v podstaté¢ na ném za-
visla. Jednou jsem uviz-
la se svym poroucha-
nym autickem daleko
od domova, stacilo
jenom zavolat a pomoc
byla na cesté. Pfes
zimu, kdy nejezdim, mé
vozi do nemocnice,

Hodinovy manzel pan Cit v akci u zakaznika.

zajistuje nakupy, kont-
roluje auto v garazi, aby se mu néco ne-
stalo...

Posledni dva meésice u mé zajistuje
pravidelny uklid, méla jsem na to firmu,
ale myslim, ze pan Kamil je lep$i. Zpo-
catku jsem meéla strach, ze jako chlap
bude mit s tim uklidem trosku problém,
ale je to dobry. Jo a jesté jsem si vzpo-
mnéla. Cistil mi koberce na mokro, stro-
jem. Sama bych uz to ru¢né nezvladla.

No, ono toho bylo asi vic, ale nez
bych to vSechno vyjmenovala, byli by-
chom tu do rana.

e A ceny?

Neni to tak hrozné, myslim, ze byste

byl pfijemné ptekvapen.

Mezitim dorazil pan Kamil Cit, Hodi-
novy manZel — profesiondl. Dnes ho Cekd
pravidelny uklid a néjaké to vrtani a
drobné opravy. Jesté pied tim mu vSak
poloZime par otazek...

e Jak jste priSel na moZnost pracovat
jako Hodinovy manzel?

Spoustu let jsem pracoval jako prode;j-
ce aut. Byla to prace, ktera mé zpocatku

bavila, ale Casem jsem zjistil, Ze to neni
ono. N¢gjak to postradalo smysl a cil. Byl
to takovy podivny nekoneény kolobéh...

Zacal jsem pfemyslet o tom, co bych
mohl délat, jaké sluzby na trhu jesté
nejsou, a co by bylo alespon trochu smys-
luplné.

e Kde a jak vlastné vznikl napad na
Hodinového manzela?

Podle toho, co jsem cetl v tisku, cely
tento napad vznikl v hlavé jisté ruské
podnikatelky. Potom se rozsitil do Evro-
py. V dnesni dob¢ je mnoho osamélych
nebo rozvedenych zen, mnoho lidi dnes
nema c¢as nebo silu se vénovat domacim
pracim nebo opravam.

V neposledni fad€ je zde mnoho lidi se
zdravotnim postizenim, ktefi potiebuji i
drobnou pomoc, a proto nejsou pro velké
firmy zajimavi.

e Mate zakazniky i mezi muzi?

Ano, neni jich zatim mnoho — doktor,
podnikatel, dichodce... Jsem tu i pro Vas,
panové!

e Nemate problém s pojmenovanim
Hodinovy manzel?
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Zatim se ten pojem zacina vzivat. Je
jen otazka casu, kdy vétSina lidi bude
veédét, co znamena stejné jako tfeba pojem
instalatér. Doslo mi i nékolik SMS zprav
s otazkou, zda poskytuji i sluzby jiného
charakteru...

o Jakou nejkurioznéjsi praci jste pro-
zatim musel délat?

Z mého pohledu napiiklad sazeni ci-
bule ¢i posun prazdné skiin€ o dva metry.
Beru témér vsechny zakazky, nikdy nevi-
te, co se pozdé&ji z této ,,prkotiny* vyvine.
Naptiklad z posunu skiin¢ se vyklubala
vyznamna série rodinnych a sousedskych
zakazek.

e Jsou zdkaznici nékdy nepiijemni?

Nékdy se stane, ze zakaznik nema mit
svlij den, ma své problémy a neni ve
vztahu k druhym moc piijemny. Nebo mu
prosté nesednu. To se bohuzel nedad nic
délat. V takovém piipad¢ se pracuje doce-
la $patné, ale to je zivot.

e Jak casto se vracite ke svym Kklien-
tim?

Nedavno jsem to pocital. Mam 30 %
zakaznikl, ke kterym se vracim opakova-
n¢ v prubéhu roku. Pak tu jsou samoziej-
meé rekordmani, u kterych jsem tfeba
desetkrat nebo patnactkrat za rok. No a
nakonec tady jsou V. 1. P. zékaznici, coz
je naptiklad tady pani Hana s maminkou.
e Jaky je vas vztah?

Jelikoz se zname pies rok a vidavame
se pomérné ¢asto, je nas vztah méné pra-
covni a vice osobni. Jinému zékaznikovi
bych nedokazal fict, Ze moc kouii a ze by
to mé¢l omezit, aby mi dlouho vydrzel!

e Uz jste néco zkazil nebo rozbil u
zakaznika?

Jednou se mi rozlila barva pfi natirani

topeni. Rovnou na zed. Docela malér a
trapas. Nastésti jsem proti takovym ptiho-
dam pojistény. Za poslednich 220 zakazek
mam ale jen dvé reklamace.

e Opravdu si se zakaznikem povidate
napfr. i o vareni?

Kdyz je ¢as a nalada. Nekdy si zakaz-
nik potfebuje vice povidat. I o vafeni, coz
kvituju, protoze se alespon néfemu no-
vému piiucim. Potkdvam rGzné lidi
s ruznymi osudy a nékdy je to ptinos i pro
me. Vidim zivot i z jinych uhli pohledu.
Setkal jsem se s policisty, vézném kon-
centra¢niho tabora, zdravotnimi sestrami,
nemocnymi lidmi, matkami samozivitel-
kami atd. Pokud si zdkaznik povidat ne-
chce, ml¢im.

e Kade vSude nabizite své sluzby?

Sidlo firmy je v Havifové, pracuji pte-
vazné v Ostravé a Havifoveé, mam zakaz-
niky v Karviné, Frydku-Mistku, Albrech-
ticich, Orlové, ale dojedu i do Krnova ¢i
kamkoliv jinam.

o A jaké si uctujete ceny?

Nemam pevné ceny. Je to otdzka typu
zakazky, socialniho postaveni zakaznika,
zdravotniho stavu, vzdalenosti nebo poctu
zakazek. Mam vypracovany systém slev a
bonusii. Na druhé strané kazda kvalitni
prace néco stoji a musi mit svou hodnotu.
Zatim jsme se vzdy se zakaznikem dohod-
li.

e Nechcete néco vzkazat svym ziakaz-
nikdm?

Zdravim své soucasné i budouci klien-
ty a pfeji jim hezké jaro. A brzy na vidé-
nou!

Kamil Cit, Pavel Plohdk,
Foto: Kamil Cit

Pani Hana LapiSovéa ma se sluzbami Hodinového manzela dobré zkuSenosti.

HODINOVY

© Opravy vSeho druhu
© iklid maly i velky

© ndkupy

& doprovod osob aj.

Bez hodinovych sazeb,
slevy, bonusy...

Tel.: 606 328 595

www.manzel-hodinovy.cz

COZE?

Cizi slova

e Dysarthria — Opatné
artikulovana fe¢ vyply-

vajici z dysfunkce svali
kontrolujicich fec, obvy-

kle zplsobovana poskozenim CNS ¢i
periferniho motorického nervu. Ob-
sah a vyznam fecen¢ho zlstava nor-
malni.

e Dysphagia — Potize pfi polykani.
Je to neurologicky ¢i nervosvalovy
symptom, jehoz disledkem miize byt
mluveni s pfidechem (¢imz jidlo ¢i
sliny vstupuji do dychaci cesty), po-
malé polykani (muze mit za nasledek
neadekvatni vyzivu), nebo oboji.

o Hemiplegia (Hemiplegie) — Para-
Iyza(ochrnuti) jedné poloviny téla,
vcetné jedné paze a jedné nohy.

o Intention tremor (Intencni ti‘es)
— Rytmické treseni, které se objevuje
v pribéhu ucelového pohybu, jako pfi
snaze vzit néco do ruky nebo nataze-
nym prstem se dotknout nosu.

e Neurology (Neurologie) — Studi-
um centralniho, periferniho a auto-
nomniho nervového systému.
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